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ADATVEDELMI SZABALYZAT 2020.12.01.

Adatvédelmi tajékoztatéd

Rédei-Acs Klara EV. tajékoztatja az érdeklddéket és a regisztralokat
(felhasznalékat) az altala kezelt személyes adatokrél, a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos gyakorlatardl, a személyes adatok védelme érdekében tett
szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogairdl és azok
gyakorlasanak maodjarol.

Rédei-Acs Klara EV. ald veti magat a kdvetkezd szabalyzatnak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (tovabbiakban: GDPR)
(2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat elérhetd az alabbi oldalon:
www.acsklara.com/Adatvedelem

A szabalyzat mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatadlyba.
1. A TAJEKOZTATO CELJA, HATALYA

A tajékoztatd célja, hogy bemutassa a Rédei-Acs Klara Egyéni Vallalkozé altal
alkalmazott adatkezelést, a kovetett adatbiztonsagi szempontokat. Hatalya az 1.2.
pontban bemutatott adatkezel6re, honlapja latogatdira valamint tanfolyamain,
tréningjein és rendezvényein résztvevd, illetve a coaching lgyfél személyekre
terjed ki. Az adatkezelési tajékoztatd kilonosen kiterjed az alabbi adatkezelésekre:

1.1. Az adatkezel6 személyének azonositasa, elérhetosége

Név: Rédei-Acs Klara EV (Adatkezeld)

KépviselGje: Rédei-Acs Klara

Székhely: 2142 Nagytarcsa, Szent Imre herceg utca 2/b.
Addszam:

E-mail: klara.acs.mediacio@gmail.com

WEB: www.acsklara.com

Telefon: +36 70 314 5367
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AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI:

Név: - E-mail: -
Székhely: - Telefon: -

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy a GDPR 37. cikk (1) bekezdésében foglalt esetek
nem allnak fenn, igy adatvédelmi tisztviseld kijelolésére nem kerilt sor.

2.

1.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

.Sszemélyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy,
aki kézvetlen vagy kozvetett mddon, kilénésen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy
a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitads, terjesztés
vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, Osszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

s,

.adatkezel6"”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unidés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

.adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel;

.Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, Ugynokség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindslilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak.

,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmU kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az Ot érint6 személyes adatok kezeléséhez;

.adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan ko6zlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a)

b)

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathatd modon kell végezni (,,jogszerlség, tisztességes eljaras és
atlathatdésag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszerli célbdl toérténjen,
és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 0Ossze nem egyeztethetd
modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleldoen nem mindsil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a koézérdek(i archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotéttség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a szlikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden
észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdél pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toéroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig
teszi lehetové; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd
taroldsara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekd
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdél vagy
statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy

szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas
jelleg”).

Az adatkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatdsag”).

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt
alapelveknek megfeleléen torténik.
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4. EGYES ADATKEZELESEK
4.1. COACHING, TANACSADAS

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Név, lakcim, telefon, e-mail, sziletési
hely, id6, anyja neve, egészségi allapotra
vonatkozoé informaciok valamint szocialis
anamnézis.

A tevékenység megfeleld
ellatasa a jogszabaly
el6irdsainak megfelelGen.

2. Az érintettek kore: A szolgaltatast igénybe vevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény szerint:

30. § (1) Az egészségligyi dokumentaciot - a képalkoté diagnosztikai
eljarassal késziilt felvételek, az arrdl készitett leletek, valamint a (7) bekezdés
kivételével - az adatfelvételtél szamitott legalabb 30 évig, a zardjelentést
legaldabb 50 évig kell megdrizni.

Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall,
ugy az érintett térlési kérelméig tart.

4, Az adatok megismerésére jogosult Ilehetséges adatkezelok
személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezelonek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

* az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idopontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valéo hozzaférést, azok torlését,
modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdésagat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

* postai Uton a 2142 Nagytarcsa, Szent Imre herceg utca 2/B cimen,
¥* e-mail Utjan a klara.acs.mediacio@gmail.com e-mail cimen,
* telefonon a +36 70 314 5367 szamon.
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7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a), b) és c¢)
pontja, a  természetgydgyaszati tevékenység gyakorlasanak egyes
kérdéseirél szo6léd 11/1997. (V. 28.) NM rendelet, tovabba az egészségligyi
és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szélo

1997. évi XLVII. torvény.
8. Tajékoztatjuk, hogy

* a jelen adatkezelés jogszabalyon, illetve az On hozzajarulasan

alapul, tovabba a szolgaltatas teljesitéséhez is sziikséges.

* koteles a személyes adatokat megadni, hogy a jogszabalyoknak
megfeleléen nyuljtsuk a szolgaltatast.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy
nem tudja igénybe venni a szolgaltatast.
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4.2. JELENTKEZES TRENINGRE, WORKSHOPRA, KEPZESRE,
RENDEZVENYRE

1. Az adatgyl(ijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés céljai:

Név Azonositas

Telefonszam Kapcsolattartas, egyeztetés
oo Kapcsolattartas, az informaciok

E-mail cim

megkuldéséhez sziikséges.

A szabalyszer( szamla kidllitasa, tovabba a
szerzOdés létrehozasa, tartalmanak
meghatdrozasa, madositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazd
dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szamlazasi név és cim

A jelentkezés id6pontja Technikai mlvelet végrehajtasa.

A jelentkezéskori IP cim Technikai mlvelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A szolgaltatast igénybe vevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje:

Az adatkezelés a képzés, tréning, workshop végéig tart.

Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike
fennall, Ugy az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett altal megadott
barmely személyes adat torlésérll az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme
kiterjed az a&ltala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a
tajékoztatast kovetden az e-mail cimet is torli.

4, Az adatok megismerésére jogosult Ilehetséges adatkezelok
személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

* az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idopontban térténd visszavonasahoz.
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6. A személyes adatokhoz valéo hozzaférést, azok torlését,
modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

* postai Uton a 2142 Nagytarcsa, Szent Imre herceg utca 2/B cimen,
¥* e-mail Utjan a klara.acs.mediacio@gmail.com e-mail cimen,
* telefonon a +36 70 314 5367 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
8. Tajékoztatjuk, hogy

* a jelen adatkezelés jogszabalyon, illetve az On hozzajarulasan
alapul, tovabba a jelentkezéshez sziikséges.

+ koteles a személyes adatokat megadni, hogy jelentkezni tudjon a
képzésre/tréningre/workshopra/rendezvényre és a jogszabalyoknak
megfeleléen nyujtsuk a szolgaltatast.

* az adatszolgaltatas elmaradéasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem
tudja igénybe venni a szolgaltatast.
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4.3. KAPCSOLATFELVETEL

1. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Név Azonositas
E-mail cim Kapcsolattartas, valasztzenetek kuldése
Uzenet tartalma A valaszadashoz szlikséges

A kapcsolatfelvétel id6pontja  Technikai mivelet végrehajtasa.

A kapcsolatfelvétel-kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A kapcsolati (rlapon keresztiul Uzenetet kuild6
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje:
Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike
fenndll, Ugy az érintett torlési kérelméig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult Ilehetséges adatkezeldok
személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezelonek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

* az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idopontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését,
modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdésagat az alabbi méodokon tudja érintett kezdeményezni:

* postai Uton a 2142 Nagytarcsa, Szent Imre herceg utca 2/B cimen,
¥* e-mail Utjan a klara.acs.mediacio@gmail.com e-mail cimen,
* telefonon a +36 70 314 5367 szamon.
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7. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés
a), b) és c) pont. Ha On felveszi veliink a kapcsolatot, hozzajarul, hogy a
kapcsolatfelvétel soran hozzank kertlt személyes adatait (név, e-mail cim) a
jelen szabalyzatnak megfelel6en kezeljlk.

8. Tajékoztatjuk, hogy

* a jelen adatkezelés jogszabalyon, illetve az On hozzajarulasan

alapul, tovabba a szolgaltatas teljesitéséhez is sziikséges.

* koteles a személyes adatokat megadni, hogy a jogszabalyoknak
megfeleléen nyujtsuk a szolgaltatast.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar,
hogy nem tudja igénybe venni a szolgaltatast.

10
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[BY

6.

4.4. UGYFELKAPCSOLAT

. Az adatgyl(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Kapcsolattartds, azonositas,
szerz6dések teljesitése, Uzleti cél.

Név, e-mail cim, telefonszam

Az érintettek kore: Az adatkezeldvel telefonon/e-mailben/személyesen
kapcsolatot tartd, vagy szerzddéses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje:

A megkereséseket tartalmazo levelek az érintett torlési kérelméig tart, de
maximum 2 év.

Az adatok megismerésére jogosult Ilehetséges adatkezeldok
személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 erre feljogositott ~munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé
személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és

* az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a
hozzajarulds barmely idopontban térténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valéo hozzaférést, azok torlését,
modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

* postai Uton a 2142 Nagytarcsa, Szent Imre herceg utca 2/B cimen,
* e-mail Utjan a klara.acs.mediacio@gmail.com e-mail cimen,
* telefonon a +36 70 314 5367 szamon.

11
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7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.
7.2. A szerz6désbGl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari
Torvénykonyvrol sz6élo 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]
(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdbdik, amikor a kbvetelés esedékessé valik.
(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyulé megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megallapodas semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

* a jelen adatkezelés szerzodés teljesitéséhez és ajanlatadashoz is

sziikséges.
+ koteles a személyes adatokat megadni, hogy a jogszabalyoknak

megfeleléen nyuljtsuk a szolgaltatast / biztositsuk a szerz6dés
teljesitését/ egyéb kérését.
* az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy

nem tudjuk a szerz6dést / kérését teljesiteni.

12
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4.5. HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl
sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében Felhaszndld elbzetesen
és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté rekldmajanlataival,
egyéb kildeményeivel a regisztracidkor megadott elérhet6ségein
megkeresse.

2. Tovdbbd Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd a reklamajanlatok klldéséhez
szikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgdltatdé nem kild kéretlen reklamiizenetet, és Felhaszndld korlatozas
és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben
az esetben Szolgaltatdé minden - a rekldamuizenetek kildéséhez sziikséges
- személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem
keresi meg a Felhasznalét. Felhasznald a reklamokrol leiratkozhat az
Uzenetben |évo linkre kattintva.

4. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Azonositas, a hirlevélre vald

Név, e-mail cim ) , v s
! feliratkozas lehetoveé tétele.

A feliratkozas id6pontja Technikai mUvelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim Technikai mUvelet végrehajtasa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: rekldmot tartalmazé elektronikus Uzenetek (e-mail,
sms, push ({zenet) klldése az érintett részére, tajékoztatas nyuljtasa az
aktualis informaciokrol, termékekrol, akciokrdl, Uj funkcidokrol stb.

7. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje:
a hozzdjaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult Iehetséges adatkezeldok
személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 erre feljogositott ~munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

13



ADATVEDELMI SZABALYZAT

2020.12.01.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, valamint

* tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds
barmely idopontban térténd visszavonasahoz.

10.A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését,
modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

* postai Uton a 2142 Nagytarcsa, Szent Imre herceg utca 2/B cimen,
e-mail Utjan a klara.acs.mediacio@gmail.com e-mail cimen,

* telefonon a +36 70 314 5367 szamon.

*

11.Az  érintett bdarmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

12.Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1)
bekezdés a) és f) pont és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd

feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5)
bekezdése:

A reklamozdé, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kézzétevéje - a
hozzajaruldsban meghatarozott kérben - a naluk hozzdjaruld nyilatkozatot tevé
személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban
régzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzajarulé nyilatkozatban
foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhet6, és harmadik fél
szamara kizardlag az érintett személy elbzetes hozzajarulasaval adhato at.

13.Tajékoztatjuk, hogy

+* a_jelen adatkezelés jogszabalyon, illetve az On hozzajarulasan

alapul, tovabba a szolgaltaté jogos érdekén.

* koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni
télem

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy
nem tudok Onnek hirlevelet kiildeni

* Tajékoztatom, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a
leiratkozasra kattintassal.
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4.6. PANASZKEZELES

1. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas
Telefonszam Kapcsolattartas

Azonositds, a megrendelt
termékekkel/szolgaltatassal

Szamlazasi név és cim kapcsolatosan felmerilé mindségi
kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarld (szolgdltatast megrendeld) és
mindségi kifogassal él6, panaszt tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A
kifogasrél felvett jegyzO6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati
példanyait a fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 5 évig kell megérizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult Ilehetséges adatkezeldok
személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezeld sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

* az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idopontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését,
modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdésagat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

* postai Uton a 2142 Nagytarcsa, Szent Imre herceg utca 2/B cimen,
* e-mail Utjan a klara.acs.mediacio@gmail.com e-mail cimen,
* telefonon a +36 70 314 5367 szamon.

15



ADATVEDELMI SZABALYZAT 2020.12.01.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és
a fogyasztovédelemrol sz6él6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy
* a személyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.
* a szerz6dés megkotésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.

+ koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

* az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy

nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
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5. CIMZETTEK, AKIKKEL A SZEMELYES ADATOKAT KOZLIK

~Cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e.

5.1. ADATFELDOLGOZOK (AKIK, AZ ADATKEZEL® NEVEBEN
VEGZIK AZ ADATKEZELEST)

Az adatkezeld a sajat adatkezelési tevékenységeinek el8segitése céljabdl,
tovabba érintettel kotott szerzédés-, illetve a jogszabalyok altal tdmasztott
kotelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezeld nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizardlag olyan
adatfeldolgozokat vegyen igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garanciakat
nyUjtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kdvetelményeinek valé megfelelését
és az érintettek jogainak védelmét biztosité, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozé és barmely, az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
iranyitdsa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd
személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes adatokat kizardlag az
adatkezel6 utasitdsanak megfeleléen kezeli.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felel6sséggel tartozik.
Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés
altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta, vagy azokkal ellentétesen
jart el.

Az adatfeldolgozénak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala
nincsen.

Az adatkezel6 az informatikai hattar biztositasara tarhely-szolgaltatot, a

megrendelt termékek kiszallitdsara futarszolgalatot, mint adatfeldolgozét vehet
igénybe.
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5.2. EGYES ADATFELDOLGOZOK

International (https://www.wix.com/about/us)
WIX Co. Adatkezelési szabdlyzat angol nyelven:
https://www.wix.com/about/privacy

Tarhely-
szolgaltatas

. P, Ma|lch|m|f>, The Adatkezelési szabdlyzata itt érhet6 el angol nyelven:
Hirlevél-kiildés Rocket Science i .
https://mailchimp.com/legal/privacy/
Group

Kérdoivek, Adatkezelési szabalyzata itt érhetd el:
regisztracios Google Inc. https://policies.google.com/privacy/embedded?hl=hu-
trlapok kezelése HU

. « 4z_z. Szamlazz.hu - 1031 Budapest, Zahogy u.7.
LA EFLTEFED | aaas (4 Cégjegyzékszam: 01-09-303201

5.3. ADATTOVABBITAS HARMADIK FEL RESZERE

~harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

A harmadik fél adatkezel6k a sajat neviikben, a sajat adatvédelmi
szabalyzatuknak megfeleléen kezelik az altalunk kdzolt személyes adatokat.

1052 Budapest, Varoshaz utca
OSAP Statisztikai Pest Megyei 7. Telefon: (1) 328-5812, (1)
rendszer Kormanyhivatal 485-6926

E-mail pest@pest.gov.hu

Tovabbitott adatok kore: o A
képzésben részt vevd szlletési
ideje, legmagasabb iskolai
végzettség, neme, lakcim
iranyitd szama, munkajogi
statusz, beiratkozas id6pontja,
befejezte a képzést, sikeresen
vizsgazott, a képzésben részt
vevo részvételi dijanak
kaoltségviseldi.

1117 Budapest, Infopark sétany
1. I. épu’let 5. emelet 5.
https://www.barion.com/hu/jogi
hatter/

Online fizetés Barion Payment Zrt.
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Online fizetés2 OTP Mobil Szolgaltatd Kft. 393 Budapest, Kozraktar u. 30-

Ugyfélszolgalat:
ugyfelszolgalat@simple.hu
+36 1/20/30/70 3-666-611
Cégjegyzékszam: 01-09-74466
Nyilvantarté hatésag: Févarosi
Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 24386106-2-43

6. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

6.1. Teljesitmény cookie-k

1. Ezen cookie-k segitségével statisztikai adatokat gyUjtiink arrél, hogyan
hasznaljak a weboldalainkat. Ezek technikai informacidk, amelyek alapjan
tudjuk milyen hivatkozdsokra kattintottak a weboldalon, melyik oldalt
nyitottdk meg utoljara és hasonlék. Ezen tipusu sitik segitséglinkre
szolgdlnak az oldalaink elemzése és fejleszétse kbdzben, ami a
tartalmat illetve a kilalakjat illeti. Amennyiben ezeket a cookie-kat nem
engedélyezik, sajnos nem garantalhatjuk az oldal hibatlan m{ikddését.

6.2. Funkcionalis cookie-k

1. A funckiondlis cookie-k nem feltétlenll szikségesek, de segitséget
nylUjtanak a weboldalaink fejlesztésében. Megjegyzi az el6zd
latogataskor jévahagyott bedllitdsokat, pl. a tartalom elrendezése és
hasonlok, hogy ne kelljen Ujonnan beallitani. Ezen cookie-k segitségével
allapitjuk meg, hogy egyes szolgaltatasaink megjelentek-e mar, tovabba
aktuadlis informacidokat kozvetitlink a kdornyezetébdl, természetesen csak
ha egyetért az ilyen adatok megosztdsaval. Csak az On beallitdsatol
figg, hogy hasznalja az ilyen tipusu cookie-kat, viszont ha kikapcsolja
elszalaszthat olyan szolgaltatasokat, amelyeket érdekesnek
bizonyulhatnak az On szdmara.

2. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:
A cookie-k hasznalatdval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

3. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
érintettnek lehetdségiik van a cookie-kat torélni a bongészOk
Eszk6zOok/Beallitdsok menijében altaldban az Adatvédelem menlpont
beadllitasai alatt.
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7.

4. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem szikséges,

amennyiben a cookie-k haszndlatanak kizardlagos célja az elektronikus
hirk6zl6 halézaton keresztll torténé kozléstovabbitdas vagy arra az
elofizetd vagy felhaszndld altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatdas nyujtasahoz a szolgaltaténak
feltétlentl szliksége van.

. A legtébb bongész6, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi

annak bedllitdsat, hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetévé
teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k (jra torlésre keriljenek.
Amennyiben On a cookie mentését meghatarozott weboldalakon
korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, uUgy ez
bizonyos kortilmények kozott oda vezethet, hogy weboldalunk tébbé
nem hasznalhatd teljes egészében. Itt taldl informacidokat arra
vonatkozdan, hogy a szokasos bongészék esetében hogyan tudja a
cookie beallitasokat testre szabni:

Google Chrome
(https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-
tiltasa amit-weboldak-haszn

Safari (https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=hu HU)

GOOGLE ES FACEBOOK SZOLGALTATASOK HASZNALATA

7.1. GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1.

2.

A ,Google AdWords” nevi online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld,
tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google konverziokdvetd
szolgdltatasat. A Google konverziokdvetés a Google Inc. elemzd
szolgadltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; ,Google").

Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor
egy a konverziokdvetéshez szitkséges cookie keril a szamitdégépére.
Ezeknek a cookie knak az érvényessége korlatozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznaldé nem is
azonosithato altaluk.
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3. Amikor a Felhasznaldé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie
még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy
Felhaszndld a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords gyfél masik cookie-t kap, igy azokat az
AdWords Ugyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet nyomon kévetni.

5. Az informacidk - melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitségével
szereztek — azt a célt szolgaljdk, hogy az AdWords konverzidkdvetést
valasztéd Ugyfeleinek szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az
Ugyfelek igy tajékozdédnak a hirdetésikre kattintd és konverzidkovetd
cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardol. Azonban
olyan informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik
felhasznaldt azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokdvetésben, akkor ezt elutasithatja
azaltal, hogy béngészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét.
Ezutdn On nem fog szerepelni a konverziékdvetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az
alabbi oldalon érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

7.2. A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google”) webelemzd szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett
.cookie-kat”, szovegfajlokat haszndl, amelyeket a szamitégépére
mentenek, igy eldsegitik Felhasznald 4&ltal latogatott weblap
hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal
létrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére
kerlilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a
Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belll vagy
az Eurdpai Gazdasagi Térségr6l széldé megallapodasban részes mas
allamokban el6z6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év0 szerverére torténd tovabbitasara
és ottani leroviditésére csak kivételes esetekben kerlil sor. Eme
weboldal Uzemeltetdjének megbizdsabol a Google ezeket az
informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta
a Felhasznalé a honlapot, tovabbd, hogy a weboldal Gzemeltetéjének
a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy
a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos  tovabbi
szolgaltatasokat teljesitsen.
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4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznal6 bongészéje altal tovabbitott
IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k
taroldsat a Felhaszndldé a bodngészéjének megfeleld beallitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben
eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes
kérden hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse
és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a
kovetkez6 linken elérhetd béngészd plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

a. FACEBOOK PIXEL

1. A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés
készil a konverzidkrél, célkozonségek allithatok ossze, és az oldal
tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatdk honlap
hasznalatarél. A Facebook remarketing pixel kovet6kdéd segitségével a
weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet
meg a Facebook fellletén. A Facebook remarketing lista nem alkalmas
személyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal
kapcsolatosan tovabbi informaciét itt talalhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

b. KOZOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/
Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram  stb. kozdsségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/
Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzdsségi oldalakon, és
Jlajkolta” a Szolgdltatd kozosségi oldalat, illetve a kozosségi oldalon
keresztll felvette a kapcsolatot az adatkezeldvel.

3. Az adatgylijtés célja: A kozOsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,lajkolasa”, kovetése, népszerlsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az
adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye
és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az adatok forrasarél, azok kezelésérdl, illetve az atadas madjardl, és
jogalapjarél az adott kozosségi oldalon tajékozédhat az érintett. Az
adatkezelés a kozbosségi oldalakon valdésul meg, igy az adatkezelés
idétartamara, maddjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehet6ségeire az adott kdz6sségi oldal szabalyozasa vonatkozik.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjarulasa személyes
adatai kezeléséhez a k6z0sségi oldalakon.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés

merilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott
modokon (telefon, e mail, kozO0sségi oldalak stb.) kapcsolatba |éphet az
adatkezeldvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on
stb. megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint
mas, Onként megadott személyes adataval egyiltt, az adatkdzléstol
szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

. E tadjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor

adunk tajékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatdé koteles
tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsatasara.

. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos

célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz
elengedhetetlenil sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

. A hozzaférés joga:

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz hozzaférést kapjon.

. A helyesbitéshez valo jog:

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkilil
helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat (tjan torténd -
kiegészitését.

23



ADATVEDELMI SZABALYZAT 2020.12.01.

3. A torléshez val6 jog:
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje az Onre vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel§ pedig
koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkll torélje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog:

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
torolni koteles, az elérheté technolégia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhatd lépéseket - ideértve
technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezeld adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést,
ha az alabbi feltételek valamelyike teljesdil:

» On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 ellen6rizze a személyes adatok pontossagat;

* az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett
kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

* az adatkezeldnek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

»* On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az
idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival
szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog:
On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, 4&ltala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog:
A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon
alapuld adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...)
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast
is.
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8.

9.

10.

¥

Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik,
On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes
adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdézvetlen izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik
a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Automatizalt dontéshozatal egyedi Iligyekben, beleértve a
profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds
mértékben érintené. Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben,
ha a dontés:
On és az adatkezel§ kozétti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése
érdekében szlikséges;
meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja Ont a
fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Szilkség esetén ez 2 honappal meghosszabbithaté. A hatarido
meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdénapon beliil tdjékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatdésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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11. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei
és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek kozo6tt, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre
allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a
személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kell6 idoben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és
szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalod eljarast.

e) A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne
férhessenek hozza. Papir alapu adathordozok esetében a fizikai tarolas,
irattdrazas rendjének kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt
adatok esetén kozponti jogosultsagkezel6 rendszer alkalmazasaval.

f) Az adatok informatikai moddszerrel toérténd taroldsi modjat ugy kell
megvalasztani, hogy azok torlése - az esetleg eltérd torlési hataridore
is tekintettel - az adattorlési hatarid6 lejartakor, illetve ha az egyéb
okbodl szilikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak
kell lennie.

f) A papir alapu adathordozdékat iratmegsemmisitd segitségével, vagy
kilsd, iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell
a személyes adatoktdl megfosztani. Elektronikus adathordozdk
esetében az elektronikus adathordozdék selejtezésére vonatkozo
szabdlyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrdl, illetve
szllkség szerint el6zetesen az adatoknak a biztonsagos és
visszaallithatatlan toérlésérdl.
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g) Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

a. A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében
a Szolgaltatd az alabbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

iv.

V.

A dokumentumokat biztonsagos, jél zarhatd szaraz
helyiségben helyezni el.

A Szolgaltatd épllete és helyiségei tlizvédelmi és
vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva.

A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek
ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek nem férhetnek
hozza.

A Szolgaltatd adatkezelést végzé munkatarsa a
munkavégzése soran csak Ugy hagyhatja el azt a helyiséget,
ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozdkat
elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok
digitalizalasara kertl sor, akkor a digitdlisan tarolt
dokumentumokra irdnyadd szabalyokat kell alkalmazni.

b. Informatikai védelem

Vi.
Vii.

viii.

Az adatkezelés soran hasznalt szamitdégépek és mobil
eszk6zok (egyéb adathordozdk) a Szolgaltatd birtokat
képezik.

A szamitdgépeken taldlhaté adatokhoz felhasznaldénévvel
és jelszoval lehet csak hozzaférni.

A kozponti szerver géphez csak megfelel6 jogosultsaggal és
csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozza.

A digitdlisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a
Szolgaltatd adatmentéseket és archivalasokat alkalmaz.

A Szolgaltatd altal hasznat személyes adatokat tartalmazé
szamitégépes rendszer virusvédelemmel van ellatva.

A honlapok ssl mindsitéssel rendelkeznek.

A zart oldalra jelszéval tudnak a felhasznaldk
bejelentkezni, amit 6k adnak meg.

Az oldalakat iThemes Secrity program védi a feltorés ellen.
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12. AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI
INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes  személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkil  tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld
vagy a tovabbi tajékoztatdst nyujtdé egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetOségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 &ltal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesil:

* az adatkezel6 ~megfelelo technikai és szervezési védelmi
intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kllondsen azokat
az intézkedéseket - mint példaul a titkositds alkalmazdsa -, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

¥ az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valészinlisithetoen nem valosul meg;

* a tdjékoztatds aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen
esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell
tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl, a feligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi
incidens valdszinlisithetben magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.
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13. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkés6bb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes fellgyeleti
hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés nem torténik meg 72 déran belll, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgald indokokat is.

14. FELULVIZSGALAT KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN

Ha a kotelez0 adatkezelés id6tartamat, vagy szikségessége iddszakos
felllvizsgalatat torvény, helyi énkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusa nem hatdrozza meg, az adatkezelé az adatkezelés
megkezdésétol legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az Altala,
illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo6 altal
kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsuldasahoz
sziikséges-e.

Ezen  felllvizsgalat korilményeit és  eredményét az  adatkezel6
dokumentalja, e dokumentaciot a feliilvizsgalat elvégzését koveto tiz
évig megorzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
(a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

15. PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor

22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest,

Postafidk: 5. Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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16. ZARSZ0
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

* A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivdl
helyezésérdl  (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.)

¥ 2011. évi CXII. torvény - az informacidés Onrendelkezési jogrél és
az informacidszabadsagroél (a tovabbiakban: Infotv.)

¥ 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

¥ 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

* 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiilondésen a 6.§-a)

¥ 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol
¥ 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-
a) - 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt

gyakorlatara vonatkozd EASA/IAB-ajanlasrol

* A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag ajanlasa
az elOzetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl

* A természetgydgyaszati tevékenység gyakorlasanak egyes
kérdéseir6l szélé 11/1997. (V. 28.) NM rendelet

* Az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsoléodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl sz6lé 1997. évi XLVII. térvény

Ervényesség: Jelen dokumentum 2020. 12. 01-t8l visszavonasig érvényes.
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